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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Estas politicas establecen las condiciones, el procedimiento y las modalidades mediante las cuales
Baterias Costa Rica S.A. atiende las solicitudes de garantia de los productos y servicios que comercializa

en Costa Rica.

Aplican a productos nuevos, productos reacondicionados o usados, y servicios prestados por la empresa,
a partir de la fecha de entrega indicada en la factura, comprobante o registro verificable de compra.

Principio de proteccién
Estas politicas se interpretaran de conformidad con la Ley N.° 7472 y su Reglamento. Ninguna
disposicién limita los derechos irrenunciables que correspondan a la persona consumidora.

2. DEFINICIONES ESENCIALES

Garantia: obligacién de responder por defectos de fabricacién, falta de conformidad o funcionamiento
que afecten el uso normal del producto dentro del plazo aplicable.

Diagnéstico técnico: evaluaciéon documentada del estado de la bateria y, cuando corresponda, del
sistema eléctrico o de carga del vehiculo o equipo.

Reposicion sin costo: sustitucién del producto cuando proceda, sin cobro por el producto reemplazado.

Reposicion por ajuste: beneficio comercial en el que el cliente aporta el porcentaje indicado en la
modalidad aplicable, calculado sobre el precio vigente del producto equivalente.

Aplicacién correcta: uso de la bateria en el vehiculo, equipo o sistema para el cual fue recomendada,
respetando tecnologia, voltaje, capacidad, polaridad y condiciones de instalacién.
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3. PLAZOS Y MODALIDADES

El plazo especifico se identifica en la factura, boleta, certificado o registro de garantia. Cuando se
otorgue un plazo superior al minimo legal, prevalecerd el plazo ofrecido al cliente.

_ 6 meses 3 meses 3 meses
_ 12 meses 6 meses 6 meses
_ 12 meses 12 meses No aplica
_ 24 meses 12 meses 12 meses
_ 24 meses 18 meses 6 meses
_ 24 meses 24 meses No aplica
_ 36 meses 24 meses 12 meses
_ 36 meses 36 meses No aplica
_ 48 meses 36 meses 12 meses

Los productos reacondicionados o usados cuentan con 3 meses de garantia. Los servicios prestados
cuentan con un plazo minimo de 30 dias habiles, sin perjuicio de un plazo mayor informado por escrito.

Importante
La modalidad aplicable debe quedar identificada en la documentacion de compra. La publicidad,
promociones y condiciones ofrecidas forman parte del compromiso de garantia.
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4. COBERTURA Y SOLUCIONES

La garantia cubre defectos de fabricacién, falta de conformidad y fallas internas que afecten el
funcionamiento normal del producto, siempre que hayan sido confirmadas mediante diagndstico técnico.

Segun corresponda al caso y a la normativa aplicable, la soluciéon podréd consistir en:

* recarga, revisién o correccidn técnica sin costo cuando esa sea la solucién adecuada;
 reparacion gratuita, cuando resulte técnica y legalmente procedente;
* sustitucién por un producto de la misma especie y con caracteristicas iguales o no inferiores; o
 devolucién del precio pagado, cuando corresponda conforme a la legislacién aplicable.
Cuando se realice una sustituciéon en garantia, el nuevo producto contard con el plazo que legalmente
corresponda a partir de su entrega. Si la reposicién se procesa mediante ajuste como una nueva

adquisicion, se emitird el comprobante respectivo y la garantia indicada para el nuevo producto iniciara
en esa fecha.

DIAGNOSTICOS QUE PUEDEN APLICAR PARA REPOSICION

Ademads de otros defectos de fabricacion que puedan comprobarse, los siguientes diagnédsticos podran
aplicar para reposicion cuando sean confirmados técnicamente y no existan sefiales de dafio externo o
uso indebido:

* Placa dura: cuando las pruebas confirmen esta condicién interna y no haya evidencia de sobrecarga,
descarga profunda recurrente, falta de mantenimiento, manipulacién o falla externa del sistema
eléctrico.

* Cortocircuito interno: cuando las pruebas lo confirmen y, en baterias que permitan inspeccién, el
electrolito conserve una coloracién clara, sin evidencia de contaminacién, material desprendido, placa
quemada o sobrecalentamiento.

» Desolde interno de poste o conector: cuando no existan golpes, torsién, terminales forzados, mala
instalacion u otra causa externa relacionada.

En baterias selladas, AGM o EFB no se abrird el producto para revisar el electrolito. El diagndstico se sustentard en
pruebas técnicas, inspeccién fisica y demas evidencia disponible.

5. CONDICIONES PARA SOLICITAR LA GARANTIA

 Aportar la factura, comprobante, certificado o informacién que permita verificar la compra en los
registros de la empresa.

* Poner la bateria a disposiciéon de Baterias Costa Rica S.A. en la sucursal donde fue adquirida o en
cualquier otra sucursal abierta al publico.

* Presentar el vehiculo o equipo cuando sea razonablemente necesario para comprobar instalacién,
aplicacién, sistema de carga o consumo eléctrico.

» Permitir la inspeccién fisica, pruebas de carga, voltaje, conductancia y demds verificaciones técnicas
necesarias.

» Reportar la falla dentro del plazo de garantia y facilitar informacién verdadera sobre el uso y los
sintomas presentados.
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6. CASOS NO CUBIERTOS

La garantia podra rechazarse cuando el diagnéstico demuestre que la falla fue causada directa o
principalmente por alguna de las siguientes situaciones:

* golpes, perforaciones, caja quebrada, incendio, explosién, inundacién, congelamiento o dafio externo;

* bornes, postes, conectores, terminales, etiquetas o cédigos de identificacién alterados, removidos o
dafiados;

* polaridad invertida, cortocircuito externo, mala instalacién, fijacién inadecuada o ausencia de
sujetador cuando haya causado el dafio;

* sobrecarga, carga insuficiente, alternador o regulador defectuoso, faja floja o voltaje fuera de
especificacion;

e consumo pardasito, luces o accesorios encendidos, periodos prolongados sin uso o descarga por causas
externas;

 uso de una bateria de arranque en aplicaciones de ciclo profundo, o uso en una aplicacién distinta a la
recomendada;

« falta de mantenimiento en baterias no selladas, nivel inadecuado o incorporacién de liquidos distintos
al agua destilada;

* reparacién, apertura, modificacién o intervencién no autorizada que tenga relacién con la falla
reclamada;

* placa quemada o placa desgastada por sobrecarga, descarga profunda o recurrente, temperatura
excesiva, falta de mantenimiento, uso intensivo, consumo eléctrico anormal o fallas externas del
sistema de carga;

» desgaste normal, pérdida gradual de capacidad por vida util o sulfatacién por inactividad; o

 dafio asociado a uso comercial, industrial o intensivo cuando el diagndstico confirme ciclos excesivos,
descargas recurrentes, una aplicacién incorrecta o una especificacién insuficiente para el servicio
realizado.

Decisién basada en evidencia
La sola existencia de una condicién externa no anula automaticamente la garantia. El rechazo debe
sustentarse en el diagnéstico y en su relacién con el dafio observado.

Vehiculos de plataforma, taxi, reparto y flotilla

El cliente deberd informar el uso comercial o intensivo para recomendar la bateria adecuada. La sola
utilizacién del vehiculo en estas actividades no anula la garantia; cualquier rechazo deberd
fundamentarse en la causa técnica de la falla.
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7. PROCEDIMIENTO DE ATENCION

BATERIA DESCARGADA POR CAUSAS EXTERNAS

Cuando la bateria se encuentre descargada por luces, accesorios o equipos dejados encendidos con el
vehiculo apagado, consumo parasito, periodos prolongados sin uso, problemas del alternador, regulador,
sistema de carga u otra causa externa, no procedera su reposicién inmediata.

La bateria serd sometida a un proceso de carga completa y posteriormente se realizardn nuevamente las
pruebas técnicas. Si después de la carga se confirma un defecto interno cubierto, se continuaréa con el
procedimiento de garantia. Si recupera su funcionamiento normal, serd entregada al cliente sin
reposicién.

Carga y reevaluacion
La carga sera gratuita mientras la bateria se encuentre dentro del plazo de garantia. La cobertura del
producto se determinara con base en el resultado técnico obtenido después de la carga.

Recepcion
Se registra la solicitud, el producto, fecha, condicién fisica, sintomas y documentacién
disponible.

Evaluacién
Se realizan las pruebas técnicas necesarias. Cuando proceda, se revisa también el sistema
eléctrico, de carga y el consumo del vehiculo o equipo.

Diagndstico
Se entrega o comunica un diagndstico que indique el estado general del producto, pruebas
realizadas y causa determinada.

Resolucién
Se informa si la garantia procede y la solucién aplicable: recarga, reparacién, sustitucion,
ajuste comercial o devolucién, segun corresponda.

Cierre
Se documenta la entrega, reposicion o decision final y se emite la constancia o
comprobante respectivo.
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8. PLAZOS DE ATENCION

La empresa procurard comunicar el resultado del diagnéstico dentro de los siguientes plazos, contados a
partir de la recepcién completa del producto y la informacién necesaria:

Tipo de bateria Plazo objetivo Bateria de préstamo Resultado

_ Hasta 10 dias habiles Segun disponibilidad Diagndstico completo
_ Hasta 3 dias habiles No aplica Diagndstico completo
_ Hasta 10 dias habiles Segun disponibilidad Diagnéstico completo

Cuando corresponda una reparacién en garantia, se aplicaran los plazos establecidos por la normativa
vigente. Si por la naturaleza especial del producto se requiere un plazo mayor, se informara y justificara
al cliente.
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9. PRESTAMO Y SERVICIO DE RESCATE

* El préstamo postventa aplica Unicamente a baterias de automdvil o camién y esta sujeto a
disponibilidad, registro y aceptacién de las condiciones de préstamo.

* La bateria prestada debera devolverse en la fecha y condiciones indicadas. El préstamo no transfiere
su propiedad al cliente.

* El servicio de rescate en carretera tiene un costo vigente de ¢7.000, IVA incluido. La tarifa
corresponde al desplazamiento y atencién en carretera; no constituye un cobro por aplicar la garantia
y estd sujeta a cobertura geogréafica, horario y disponibilidad.

» Todo cobro deberd realizarse por los medios oficiales autorizados y contar con su respectivo
comprobante. El personal no estd autorizado para recibir pagos informales.

» Cuando se facilite una bateria de préstamo, el cliente deberd retirar su bateria y devolver la bateria
prestada dentro de los 30 dias habiles posteriores a la notificacién de que el diagndstico o servicio ha
finalizado.

* Si el cliente no se presenta dentro del plazo, la empresa realizard una notificacidén final por los medios
registrados y concederd 10 dias habiles adicionales.

* Vencido el plazo adicional, la bateria podra enviarse a un gestor autorizado para reciclaje Unicamente
cuando el cliente haya aceptado previamente y por escrito esta condicién en la boleta de recepcién o
préstamo.

* El reciclaje de la bateria del cliente no elimina su obligaciéon de devolver la bateria prestada. La
empresa podrd solicitar su devolucién inmediata o el pago de su valor de reposicién conforme al
documento firmado.

Control de préstamo

La boleta deberd registrar la bateria prestada, su identificacién y valor de reposicién, fechas, medios
de notificaciéon, plazo de devolucién y autorizacién expresa para el tratamiento de la bateria no
retirada.
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10. COMO FUNCIONA EL AJUSTE

Algunas modalidades incorporan un periodo de reposicién por ajuste después de finalizar el periodo de
reposicion sin costo. En ese periodo, el cliente aporta el porcentaje indicado para el mes de uso y la
empresa cubre el porcentaje restante.

El aporte se calcula sobre el precio de venta vigente del producto equivalente en la fecha de la
resolucién. Si el modelo original no esta disponible, se utilizard un producto de caracteristicas iguales o

no inferiores, informando previamente su precio y especificaciones.

Ejemplo
Si el precio vigente de la bateria equivalente es £100.000 y la tabla indica un aporte del 60 %, el
cliente aporta £60.000 y Baterias Costa Rica S.A. reconoce €40.000.

* El mes de uso se cuenta desde la fecha de entrega registrada en la documentacién de compra.
* El porcentaje se aplica Unicamente después de confirmar que el caso procede técnicamente.
* Una vez vencido el plazo total de la modalidad, la tabla de ajuste deja de aplicar.

* El ajuste constituye una modalidad comercial y se aplicara sin menoscabar los derechos que
correspondan al consumidor conforme a la legislacién vigente.
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11. TABLAS DE AJUSTE -6 Y 12 MESES

6 meses totales Aporte del cliente 50% 60% 83%
3 sin costo

12 meses totales
6 sin costo

_ 12 meses 12 meses No aplica

Aporte del cliente 50% 60% 70% 75% 85% 95%
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12. TABLAS DE AJUSTE - 24 MESES

241rgifﬁscgztti'es Aporte del cliente  52% 55% 60% 65% 70% 75% 78% 80% 83% 85% 90% 95%

24 meses totales
18 sin costo

_ 24 meses 24 meses No aplica

Lectura rapida
Modalidad D: 12 meses sin costo + 12 meses con ajuste. Modalidad E: 18 meses sin costo + 6 meses

con ajuste. Modalidad F: 24 meses sin costo.

Aporte del cliente 50% 60% 70% 75% 85% 95%
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13. TABLAS DE AJUSTE - 36 Y 48 MESES

362rzisiﬁscz°stt%'es Aporte del cliente  52% 55% 60% 65% 70% 75% 78% 80% 83% 85% 90% 95%

_ 36 meses 36 meses No aplica

48 meses totales

. Aporte del cliente 52% 55% 60% 65% 70% 75% 78% 80% 83% 85% 90% 95%
36 sin costo
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14. PRODUCTOS REACONDICIONADOS O
USADOS

Estos productos cuentan con 3 meses de garantia. Su condiciéon deberd indicarse expresamente antes de
la venta y quedar registrada en la factura o documento de garantia.

La cobertura aplica a las condiciones y funcionamiento ofrecidos. Los defectos estéticos, desgaste o
particularidades informadas y aceptadas por escrito antes de la compra no se consideraran fallas
cubiertas, sin perjuicio de los derechos legales del consumidor.

15. CAMBIOS POR DECISION DEL CLIENTE

Baterias Costa Rica S.A. no realiza devoluciones de dinero por cambio de opinién, error del cliente,
preferencia por otra marca, incompatibilidad no atribuible a la empresa o disconformidad subjetiva
posterior a la entrega.

Excepcionalmente, durante los primeros 30 dias naturales, la Gerencia podra autorizar un cambio
comercial, nota de crédito o devolucién, después de revisar el caso y el estado del producto. Esta
excepcién no constituye una aprobacién automatica.

Diferencia importante

Esta politica aplica a cambios solicitados por decisién del cliente. Los defectos cubiertos por garantia
se atenderan mediante el procedimiento y las soluciones establecidas en este documento y en la
normativa vigente.

16. RECOMENDACIONES DE CUIDADO

* Mantener la bateria correctamente fijada, limpia y con terminales firmes.

* Solicitar revisién del alternador y del consumo eléctrico cuando se presenten descargas repetidas.

» No instalar accesorios eléctricos sin comprobar la capacidad del sistema.

* En vehiculos de poco uso, realizar revisiones o cargas preventivas periédicas.

* Utilizar la tecnologia recomendada por el fabricante del vehiculo: convencional, EFB, AGM u otra
aplicable.

* En vehiculos que lo requieran, efectuar respaldo de energia, registro o programacién después del
reemplazo.
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17. CONTACTO, REVISION Y VIGENCIA

Para iniciar o consultar un caso de garantia:

LINEA OFICIAL WHATSAPP SITIO WEB

6404-9485

4010-0385 6300-7315 bateriascostaricacr.com

Las ubicaciones y horarios actualizados de las sucursales estardn disponibles en el sitio web oficial,
Google Maps y Waze. En dias feriados la disponibilidad puede variar.

Baterias Costa Rica S.A. podrd actualizar estas politicas. La versién aplicable sera la vigente y entregada
o informada al momento de la compra, sin afectar derechos ya adquiridos.

Marco de referencia
Ley N.° 7472, Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, y Decreto

Ejecutivo N.° 37899-MEIC, con sus reformas vigentes.

Documento oficial de Baterias Costa Rica S.A. | Versién 2.1 | Septiembre de 2026
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