Politica de Privacidad de Baterias Costa Rica
Ultima actualizacién: 06 de Agosto, 2025

Baterias Costa Rica, empresa costarricense, especializada en soluciones de energia automotriz,
solar y mas, en cumplimiento con la Ley N.2 8968, Ley de Proteccidon de la Persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales y su reglamento.

1. Aceptacion de la Politica
Al utilizar nuestros servicios, sitio web o contactarnos, usted acepta los términos de esta Politica
de Privacidad. Si discrepa, le solicitamos no suministrar informacion personal.

2. Recopilacion de Datos Personales
Recabamos datos solo cuando usted los brinda voluntariamente, como:

- Nombre completo

- Cédula, pasaporte o documento equivalente

- Correo electrénico

- Teléfono de contacto

- Direccion

- Informacion relacionada con la compra, servicio o asesoria

- Datos sobre su vehiculo o equipo técnico

- Otro tipo de informacidn que usted proporcione mediante formularios o comunicaciones
digitales

También recolectamos datos técnicos como direccion IP, navegador, sistema operativo y
patrones de uso web mediante cookies.

3. Finalidades del Tratamiento
Los datos se utilizan para:

- Brindar atencion efectiva (diagndstico, instalacidn, servicio técnico a domicilio)
- Gestionar compras, garantia y seguimiento postventa

- Atender consultas, chats y comunicaciones institucionales

- Informar sobre novedades, promociones y campafias

- Cumplir obligaciones legales, fiscales y de transparencia

- Mejorar servicios, experiencia al cliente y eficiencia operativa



4. Proteccion y Seguridad de los Datos

Implementamos medidas técnicas y organizativas para proteger su informacion frente a accesos
no autorizados, pérdida, alteracién o uso indebido, conforme a las mejores practicas en
seguridad de datos.

5. Transferencia de Datos
Solo compartimos su informacidn personal cuando sea indispensable con:

- Proveedores de servicios —como plataformas digitales o logistica— bajo estrictos acuerdos de
confidencialidad
- Autoridades estatales cuando sea requerido por ley

No realizamos transferencias fuera de Costa Rica sin mecanismos adecuados de proteccién y
consentimiento previo.

6. Derechos de los Titulares
Segun la Ley N.2 8968, usted tiene el derecho a:

- Acceder a sus datos personales

- Solicitar la rectificacion o actualizacion de datos

- Oponerse al tratamiento cuando no sea esencial

- Solicitar la eliminacién o supresién de sus datos cuando ya no sean necesarios

Para ejercer estos derechos, por favor contactenos via correo electrénico.

7. Tiempo de Conservacion
Los datos se conservaran solo mientras sean necesarios para los fines descritos o segun lo exige
la normativa costarricense.

8. Modificaciones a esta Politica
Nos reservamos el derecho a modificar esta Politica. Cualquier cambio serd informado via
nuestro sitio web, con la fecha de la ultima actualizacidn visible.

9. Informacién de Contacto
Para consultas, derechos de datos o dudas sobre esta politica, puede comunicarse con nosotros:

& Correos: bateriasrohrmoser@gmail.com
? Direccién: San Jose, Costa rica
S Teléfono: +506 4040 0385



